SZAVATOSSAG

A 49/2003. (VII. 30.) GKM-rendelet értelmében, a 2002. évi XXXVI. torv. a Ptk
szavatossaggal kapcsolatos szabalyozasanak valtozasa, mely 2003. juliustol hatélyos.

Az ezzel Osszefliggd végrehajtas jellegli eldirasokat a vasarlokkal szemben 49/2003. (VIL. 30.)
GKM rendelet értelmében végezziik. Vasarldinkat tdjékoztatjuk, hogy a vasarlok mindségi
kifogasokrol szo6lo 4/1978. (1ll. 1.) BKM rendelet 2003. IX. 1-én hatalyat vesztette. Ennek
értelmében a szavatossag 6 honap helyett 2 évre béviilt, mely két részre tagozodik: Az
els6 hat honapban a vasarlas napjatol szamitva, kizarolag a vasarlast igazolo nyugtaval
vagy szamlaval érvényes. Barmilyen rendellenességet észlelnek, azt kérjiikk haladéktalanul
jelezzék felénk. Felhivjuk figyelmét, hogy ha panaszat nem tudja személyesen intézni, akkor a
meghibasodott termék hozzank valé eljuttatasanak koltség a vasarlot terheli.

A hetedik honaptol kezdve a 2 éves idotartam végéig - a vasarlonak kell bizonyitania a
kijelolt intézet szakvéleményével, hogy a meghibasodas oka mar az eladaskor benne volt
a termékben. Minden olyan esetben, ha a hiba nyolc napon belill az aru értékének és
hasznalhatosaganak az azonos ideig rendeltetésszertien hasznalt hibatlan aruhoz viszonyitott
csOkkenése nélkiill megjavithatd, azt javitani kell - ez esetben a fogyasztd sem cserét, sem
pénzbeli kartalanitast nem kérhet. Javitas esetén a szavatossagi idé annyival hosszabbodik
meg, amennyi ideig a vasarlo a terméket a hiba miatt nem tudta hasznélni. A termék jelentds
részének kicserélése esetén (pl. egy cipd talpanak cseréje esetén) a kicserélt részre a
szavatossagi 1d0 Ujra kezdddik. Amennyiben a termék barmilyen hibdja a vasarlo elétt a
vasarlaskor ismert volt (ez a szavatossadgi jegyen feltiintetésre keriilt), erre a hibara
szavatossagi igény nem érvényesithetd. Amennyiben a vasarld igényét hataridon tul jelentette
be, illetve ha a hiba oka az atadas utan keletkezett (pl. természetes elhasznalodas, helytelen
kezelés vagy tarolds, erdszakos kiils6 behatds), szavatossagi igény nem teljesithetd. Ide
tartoznak az alabbiak: természetes borbélés szinezése, beazas (kivéve, ha a labbeli vizallo
koztes béléssel rendelkezik), bortalp elkopasa viselés kovetkeztében), gumitalp kopasa (a
torés természetesen nem), sarokkopds illetve sarokflekk elhaszndloddsa, nem megfeleld
cipdapolas miatt keletkezett borhiba, rugds samfa okozta esetleges eldeformalddas, barmilyen
kiils6 fizikai behatds miatt keletkezett sériilés. Barmilyen vitatott kérdésben a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség altal végzendd vizsgalat a dontd, melynek idétartama a
szavatossagi ligyintézés idejébe nem szamit bele .

Felhivjuk tovabba figyelmét, hogy a szavatossagi jogok elvesztésévei jarnak az alabbiak:
- nem rendeltetésszeri hasznalat,
- a szakszer( tisztitas, apolas hidnya,

- a szakszertitlen tisztitds, a felfedezett hiba (a rejtett anyag, vagy gyartas) nem azonnali
jelentése, - sériilés, vagy erdszakos behatas, rongalas,

- hazilagos javitas.



49/2003. (VIL. 30.) GKM rendelet
a fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérol

A Polgéri Torvénykonyv mddositasardl és egységes szovegérdl szold 1977. évi IV. térvény
hatalybalépésérol és végrehajtasarol szolo 1978. évi 2. torvényerejii rendelet 22. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan - az igazsagiigy miniszterrel egyetértésben - a kdvetkezdoket
rendelem el:

1. § A fogyasztoi szerzodés (a Magyar Koztarsasag Polgéri Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi
IV. térvény, a tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy
jogszabalyon alapuld jotallas keretében érvényesitett kifogas intézése soran e rendelet
szabalyai szerint kell eljarni, azoktdl a fogyasztd hatranyara eltérni nem lehet.

2. § Ha a fogyaszt6 szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztoi szerz6dés targyat
képezd szolgaltatast nyujtod forgalmazoval (a tovabbiakban: forgalmazo) szemben, a
fogyasztoi szerzodés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyasztd bemutatja az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

3. § (1) A forgalmazo a fogyaszto kifogasardl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,

c) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének iddpont;jat,

¢) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének maodjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének modja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzOkonyvben meg kell adni.

(3) A jegyzOkdnyv mésolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmaz6 a fogyaszt6 igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb harom munkanapon beliil kdteles értesiteni a fogyasztot.



4. § (1) A forgalmazo koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést
a Ptk. 306. §-anak (2) bekezdése értelmében — az aru tulajdonsagaira és a fogyaszto altal
elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a fogyasztonak okozott
jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

(2) A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze.

5. § Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tiintetni a
fogyasztd nevét és cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét,
¢s azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott arut atveheti.

6. § (1) Ha a hiba ténye, jellege, illetve a vasarlast kovetd hat honapon tal érvényesitett
szavatossagi igény esetén a hiba keletkezésének idodpontja megallapitdsahoz kiilonleges
szakértelem sziikséges, a fogyaszt6 a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségtol (a tovabbiakban:
Fofeliigyeldség) szakvéleményt kérhet. Errdl a lehetdségrol a forgalmazo koteles a fogyasztot
tajékoztatni.

(2) Ha a fogyaszt6 az (1) bekezdés alapjan kivan eljarni, a forgalmaz6 a szakvéleményezés
lehetdvé tétele érdekében fokozott egytittmiikodésre koteles. Ennek keretében koteles a
fogyaszto részére (a hiba jellegére ¢s keletkezésének lehetséges okaira vonatkozo)
allaspontjardl haladéktalanul irasbeli nyilatkozatot adni.

(3) A Fofeliigyeldség koteles a szakvéleményt az aru és a vizsgalati dij beérkezésétol
szamitott tizendt munkanapon beliil elkésziteni, és azt a feleknek megkiildeni. Indokolt

esetben a hatarid6 tiz munkanappal meghosszabbithato.

(4) Ha a szakvéleményhez sziikséges vizsgalat az 4ru roncsoldsa nélkiil nem végezhetd el, a
vizsgalat elvégzéséhez a Fofelligyeldség a felek eldzetes hozzajarulasat koteles kérni.

(5) A vizsgalat dijtételeit a Fofeliigyel0ség kozleményben teszi kozzé.

(6) Ez e §-ban szabalyozott eljards nem érinti a feleknek azt a jogat, hogy a fogyasztoi
szerz6désbdl eredd igényeiket birdsagi eljaras keretében érvényesitsék.

7. § (1) Ez a rendelet 2003. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a vasarlok mindségi kifogasainak
intézésérdl szol6 4/1978. (111. 1.) BkM rendelet, valamint az azt modosité 4/1993. (111. 26.)
IKM rendelet, 47/1995. (X. 6.) IKM rendelet, 37/1996. (V1. 28.) IKM rendelet és 54/1999.
(X. 6.) GM rendelet.

(3) E rendelet 6. §-a 2004. junius 30-an hatalyat veszti.



